
                   个人意外保险理赔服务指南 

尊敬的先生\女士您好： 

请您向我公司提出索赔申请之前仔细阅读以下内容，我们将为您

提优质、快捷的理赔服务。 

一、 理赔流程 



发生保险事故

拨打报案电话
4009556789

理赔人员联系  
安排必要调查

属于保险责任

是

伤者治疗结束  
提交理赔材料

否
保险公司将作
出详细解释

理赔人员收集单
证，核定金额

单证不全                       
及时告知

赔款计算
支付赔款

 



二、注意事项 

（一）发生保险事故后应该怎么处理 

保险事故发生后，请第一时间拨打报案电话（400-955-6789）并

及时报警，保护好事故现场，对事故地点和受伤人员请先行拍照。 

（二）医院的范围 

请在二级或二级以上公立医院就医，并保管好所有就诊资料原件。 

（三）社保或其他单位已经报销了部分费用的案件 

请向我司索赔时将所有理赔材料复印并加盖报销单位公章，同时

提交分割单或社保、农村合作医疗结算单。 

（四）我司赔付后还需向其他单位索赔 

我司可提供理赔材料复印件并加盖理赔章，并向您提供理赔分割

单。 

（五）事故证明的内容 

有关部门出具的《事故证明》需注明出险人员姓名、出险时间、

地点、原因、经过、受伤程度、责任认定等情况。 

    

 

 

 

 

 

                        



三、索赔单证 

序号           类型 

单证 

医疗 
残疾  身故 住院津贴 备注 

门诊 住院 

1 索赔申请书 ● ● ● ●  ● 保险公司提供模板 

2 保单 ● ● ● ●  ●  

3 被保险人身份证 ● ● ● ●  ● 正反面复印件 

4 银行账号 ● ● ● ●  ● 注明开户行 

5  事故证明 ● ● ● ●  ● 
有关部门出具的意外事故

证明（单位、建筑安全主管

等） 

6 门诊病历 ● ● ● ● ●   原件 

7   门诊发票 ● ● ●  ● ● 原件 

8  处方 ● ● ● ● ● 原件 

9 诊断书 ● ● ● ● ● 原件 

10 病理/血液/影像检查报告 ● ● ● ● ● 原件 

11 住院病历复印件  ● ● ● ● 原件 

12 住院发票  ● ● ● ● 原件 

13 用药明细清单  ● ● ● ● 原件 

14 伤残鉴定报告   ●   原件 

15 医学死亡证明    ●  原件 

16 尸检报告    ●  原件 

17 户口注销证明    ●  原件 

18 火化证明    ●  原件 

19 受益人身份证明    ●  复印件 

20 
受益人与被保险人关系证

明，受益人约定书等 

   
● 

 
原件 

21 
 驾驶证，行驶证，操作证

等 

   
 

 
如涉及，请提供 

22 
授权委托书    

 
 

如涉及，请提供 

备注：表格中所列为一般所需文件，如有特殊个案仍应提供保险公司所需之个案要求材料。 

 

 

 

 


