
理赔服务指南（健康险版） 

 

一、如何办理理赔 

为确保您的正当权益，在办理申请理赔之前请您仔细阅读以下内容：当您

不幸发生保险责任事故后，您可拨打保险服务热线4009556789报案。 

（一）理赔申请方式 

（1）您可下载融盛一账通APP发起自助理赔申请。 

（2）拨打保险服务热线4009556789发起理赔申请。 

（二）理赔服务流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

二、意健险理赔申请材料 

（一）理赔保险金申请项目： 

根据您所购买的保险产品保障内容，主要包括因意外导致的身故、伤残结

果而申请相应保险金；因意外产生的医疗花费而申请的意外医疗保险金；因意

外产生的住院治疗而申请的意外津贴保险金；因疾病（非意外）导致的身故、
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全残结果而申请相应保险金；因疾病（非意外）产生的医疗花费而申请的医疗

费用保险金；因疾病（非意外）产生的住院治疗而申请的医疗津贴保险金；因

意外或疾病（非意外）导致的重大疾病结果而申请相应保险金。 

（二）理赔保险金申请所需材料： 

 

（三）说 明 

（1）如受益人委托他人办理，还需提供授权委托书及受托人的有效身份证

件等材料； 

（2）如无特殊说明，所有材料均要求原件； 

（3）诊断书您可在确诊后向主治医生索要。伤残鉴定证明您可从我公司认

可的有资质的鉴定机构获得。在您前往鉴定前，请和我公司理赔部门取得联

系，以便提示您可选择的鉴定机构以及必要的注意事项； 

（4）相关的检查检验报告：核磁共振、CT、B 超、X 光、心电图、实验室

检验报告、病理组织检查报告等； 



（5）意外事故证明：公安部门笔录、证明、报警回执、法医检验报告等；

交通事故责任认定书、交通事故调解书等；工伤事故调查报告等；消防部门事

故报告等；其他：剪报、照片等； 

（6）理赔保险金作为被保险人遗产时，必须提供可证明合法继承权的相关

权利文件，如户口簿、结婚证、出生证、法定继承人公证书等； 

（7）申请人为限制或无民事行为能力者时，可由其监护人代为领取理赔

金，领取时请提供监护人的有效身份证件、监护关系证明等材料； 

（8）境外出险除须按照相应险种规定提供索赔申请文件外，还应提交以下

书面材料：被保险人合法的出入境证件（护照与签证）；境外出险证据材料应

由当地公证机关进行公证、公证材料由中国驻当地使领馆进行认证，外文材料

还需匹配有资质的正规翻译机构提供的中文对照版； 

（9）本公司有权根据法律法规和保险合同约定，视保险事故的具体情况索

取其他必要的材料。 

三、意健险常用问题 

（一）理赔服务的咨询电话？ 

 请致电 400-955-6789 进行咨询 

（二）理赔报案方式有哪些？ 

1.电话报案：您可拨打我公司全国统一客户服务专线 400-955-6789。 

2.APP 报案：部分产品支持融盛一账通 APP 进行报案。 

3.您也可以直接到我公司分支机构报案。 

（三）理赔时效是多久？ 



对索赔金额在 3000 元以下,事实清晰、责任明确，且无需调查的费用补偿

型、定额给付型个人医疗保险理赔案件，将在 5 日内作出核定；情形复杂的其

他案件，在 30 日内作出核定。对属于保险责任的，我们在与受益人达成给付保

险金的协议后 10 日内，履行给付保险金义务。 


